
2024年 首营客户资料收取要求

类别 序号 首营资料要求
是否

必需
备注

商业

客户

（批发&

零售连

锁总部）

1
药品经营资质：《药品经营许可证》和

《营业执照》复印件。

药品

必需

2

医疗器械经营资质：经营第二类医疗器

械产品需提供二类器械经营备案凭证，

经营第三类器械需提供器械经营许可

证；收取《营业执照》。

器械

必需

如客户仅采购免备案

的一类、二类器械品种

不需提供备案凭证或

许可证。

3
《食品经营许可证》或食品经营备案复

印件。
必需 食品、保健食品时收取

4
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。

药械

必需

如为零售客户：开增值

税专票时必需。

5 购销双方签署的《质量保证协议书》。
药械

必需

6

对方采购人员的法人授权委托书及身份

证复印件；授权书应当载明授权采购的

品种、地域、期限，注明采购人员的身

份证号码，并加盖购货单位原印章和企

业法定代表人印章或签名。

药械

必需

品种较多时，可以写明

“经营范围内品种”

7

特殊管理药品，需收取采购人员特药授

权书、收货人员签字备案件、收货人手

机号码。

药品

必需

特殊管理药品范围见

注意事项 3。

许可证需有相应的经

营范围

8 《质量管理体系调查表》。 非必需 器械客户不强制收取

商业

客户

（零售

单店）

1
药品经营资质：《药品经营许可证》和

《营业执照》复印件。

药品

必需

2

医疗器械经营资质：经营第二类医疗器

械产品需提供二类器械经营备案凭证，

经营第三类器械需提供器械经营许可

证；收取《营业执照》。

器械

必需

如客户仅采购免备案

的一类二类器械品种

不需提供备案凭证或

许可证

3
《食品经营许可证》或食品经营备案复

印件。
必需

采购食品、保健食品时

收取

4 购销双方签署的《质量保证协议书》。 非必需



5

对方采购人员的法人授权委托书及身份

证复印件；授权书应当载明授权采购的

品种、地域、期限，注明销售人员的身

份证号码，并加盖购货单位原印章和企

业法定代表人印章或签名。

药械

必需

品种多的情况下可以

显示“经营范围内品

种”

6

含麻含特等品种，需收取采购人员特药

授权书、收货人员签字备案件、收货人

手机号码。

必需

7
含麻含特等品种没有对公账户，需提供

法人或负责人账户、委托结算证明
必需

8
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。
非必需 开增值税专票时必需

9 《质量管理体系调查表》。 非必需

普通医

疗单位

（含民

营医院、

诊所）

1
《医疗机构执业许可证》或者《诊所备

案凭证》或者《中医诊所备案证》。
必需

2

盈利性医疗机构提供《营业执照》或《民

办非企业单位登记证书；公立医疗机构

提供《事业单位法人证书》；无营业执

照的提供设置单位证明资料。

必需

3
销售终止妊娠药，向医疗机构收取《母

婴保健技术服务执业许可证》。
必需

如没有证件，确认《医

疗机构执业许可证》上

应注明获准开展终止

妊娠的项目。

4
《自愿戒毒业务许可证》或戒毒诊疗业

务证明文件。
必需

采购戒毒药品（美沙酮

等）时收取

5 购销双方签署的《质量保证协议书》。 非必需

6
采购人员法人授权委托书及身份证复印

件或对其身份证的核实证明。
必需

药品客户必需，器械客

户以尽量收取为原则

7

采购特殊管理药品，需收取采购人员特

药授权书、收货人员签字备案件、收货

人手机号码。

必需
特殊管理药品范围见

注意事项 3

8

采购麻醉药品、第一类精神药品，需收

取《麻醉药品、第一类精神药品药品印

鉴卡》。

必需

使用电子麻卡的医疗

单位无需提供纸质麻

卡

9
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。
非必需 开增值税专票必需

10
含麻含特等品种没有对公账户，需提供

法人或负责人账户、委托结算证明。
必需



部队医

疗单位

（含疗

养院）

1
部队卫生机构《对外有偿服务许可证》

或相关证明。
必需

2 购销双方签署的《质量保证协议书》。 非必需

3
采购人员授权委托书及身份证复印件

（或对其身份证的核实证明）。
必需

4

采购特殊管理药品，需收取采购人员特

药授权书、收货人员签字备案件、收货

人手机号码。

必需

特殊管理药品范围见

注意事项 3。

5

属于麻醉药品、第一类精神药品，需收

取《麻醉药品、第一类精神药品药品印

鉴卡》。如使用电子麻卡的医疗单位则

无需提供纸质麻卡。

必需

6
销售终止妊娠药，向医疗机构收取《母

婴保健技术服务执业许可证》。
必需

如没有证件，需确认

《医疗机构执业许可

证》有注明获准开展终

止妊娠的项目。

7
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。
非必需 开增值税专票必需

干休所

1
《统一社会信用代码证书》、干休所采

购药品的证明文件。
必需

仅限供应普通药品、蛋

肽类（含胰岛素）、含

特殊药品复方制剂的

感冒药
2

采购人员授权委托书及身份证复印件

（或对其身份证的核实证明）
必需

3 购销双方签署的《质量保证协议书》 非必需

4
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。
非必需 开增值税专票必需

科研（或

生产）机

构

1 事业单位法人证书或营业执照复印件。 必需

2

药监部门开具的批准购药证明文件；客

户出具所采购医疗器械的使用需求说

明。

必需

3

采购特殊管理药品，需收取采购人员特

药授权书、收货人员签字备案件、收货

人手机号码。

必需

特殊管理药品范围见

注意事项 3。

4 采购人员授权委托书及身份证复印件。 必需

5 购销双方签署的《质量保证协议书》 非必需



6
开票资料：至少包括开户户名、开户银

行、账号、电话、税号等。
非必需 开增值税专票必需

其他

客户

1 政府部门、企事事业单位法人证书 必需
采购非药非械防疫物

资、药检抽样等

2 采购人员授权委托书及身份证复印件。 必需

3

药监部门开具的批准购药证明文件。客

户出具所采购医疗器械的使用需求说

明。

必需

4
开票资料：至少包括开户户名、开户

银行、账号、电话、税号等。
非必需

注意事项

1、以上资料需每页加盖购货单位公章原印章。下载的电子证照需有监

管部门电子公章。（自 2024 年 7 月 1 日起，器械客户证照不再强制执

行该印章要求，可直接提供复印件或扫描件）

2、符合法律规定的可靠电子签名、电子印章与手写签名或者盖章具有

同等法律效力。

3、终止妊娠药不得销售给药品零售企业及其他未依法获准实施终止妊

娠手术资格的机构和个人。

4、经营特殊管理药品包括麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、易

制毒化学药品；含特殊药品复方制剂【包括含麻醉药品和含精神药品复

方制剂、含麻黄碱类复方制剂(不包括含麻黄的中成药)】。

5、资料如有变更请提供变更批准文件（加盖购货单位公章）。


